Regulamin

zakupow poprzez sklep internetowy Nautilus 2

Postanowienia ogélne

Sklep internetowy Nautilus 2 (dalej - sprzedajacy) prowadzony jest przez F.H.U. Nautilus 2 Rafat
Szklarz z siedzibg 35-301 Rzeszéw, ul. Lwowska 78c, NIP 7941625569, REGON 651534950,
wpisana do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Rzeszowa pod numerem 13104R, adres e-mail salon@nautilus2.pl, tel. 17 875 12 12.

Regulamin zawiera postanowienia dotyczace wytacznie warunkéw umoéw zawieranych
na odlegtos¢ bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wtacznie (tj. za posrednictwem portalu internetowego, poczty elektronicznej lub telefonu).
Kupujacy, w celu otrzymania faktury VAT z tytutu umowy sprzedazy (w tym na podstawie
paragonu), zobowiazany jest do podania numeru NIP kupujacego (nabywcy) jednoczesnie ze
ztozeniem zaméwienia. Niepodanie numeru NIP, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
powoduje utrate mozliwosci otrzymania faktury do paragonu.

Warunki umowy ustalane sa zgodnie z tresciag Regulaminu obowiazujaca w dniu sktadania
zamowienia.

Opis towaru

Opis towaru dostepnego w sklepie internetowym sprzedajacego, w tym szczegdtowa
specyfikacja warunkow technicznych sg zgodne z opisem dostarczonym przez poszczegdlnych
producentdw.

Opis towaru zawiera cene oraz informacje czy towar sprzedawany jest na sztuki, w parach czy
zestawach. W przypadku kolumn gto$nikowych STEREO lub SURROUND sprzedaz dokonywana
jest wytacznie w parach (dwie sztuki).

Opis towaru wskazuje dodatkowo dostepnoscé towaru - czas potrzebny do realizacji zaméwienia.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze sklepu internetowego

Do prawidtowego korzystania ze sklepu internetowego, w tym do przegladania asortymentu
oraz sktadania zamowien, niezbedne jest posiadanie komputera oraz tacza internetowego
o parametrach podanych ponizej:
o szerokopasmowe potaczenie z Internetem,
o system operacyjny: Windows® XP/Vista/7/8 (najnowszy Service Pack), Mac OSX 10.7.5
(Mac OS X Lion), iOS w wersji 5 i wyzszych, Android w wersji 2.3.3 i wyzszych, Windows
Phone w wers;ji 7.0 i wyzszych,
o procesor (wymagania minimalne): Intel Pentium® D 2.8 GHz lub AMD Athlon™ 64 X2
4400+,
o pamiec operacyjna (wymagania minimalne): 1 GB RAM (Windows® XP), 2 GB (Windows®
Vista/7), 4GB Windows® 8,
o minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768.

2. Sprzedajacy do jego prawidtowego korzystania ze sklepu internetowego zaleca stosowanie

ponizszych przegladarek Internetowych:

o Microsoft Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej,
o Mozilla Firefox w wers;ji 3.6 lub nowszej,
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o Google Chrome w wersji 16.0.x lub nowszej,
o Safari wwersji 5.1 lub nowszej.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie komputera, systemu
operacyjnego lub przegladarki kupujacego , w tym w szczegdlnosci wszelkich rozszerzen,
dodatkow i programoéw zainstalowanych w systemie operacyjnym lub przegladarce kupujacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu poniesionych przez kupujacego strat
zwigzanych z korzystaniem ze sklepu internetowego w sytuacji, gdy strata spowodowana
jest korzystaniem przez kupujacego ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania, ktére nie
spetniato wymagan podanych w Regulaminie.

Warunkiem technicznym korzystania przez kupujacego z ustug $wiadczonych przez
Sprzedajacego za posrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie przez kupujacego konta
poczty elektroniczne;j.

Cena towaru i optaty dodatkowe

Podawana przez sprzedajacego cena zawiera wszystkie podatki i optaty publicznoprawne (cena
brutto).

Jesli nastapita zmiana ceny, w szczegélnosci z powodu zmian cen producenta / dystrybutora po
ztozeniu przez kupujacego bedacego przedsiebiorcg zamoéwienia, sprzedajacy zobowiazany jest
go powiadomi¢ o takiej zmianie. Punkt niniejszy nie ma zastosowania do kupujacego bedacego
osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Cena nie obejmuje kosztdéw transportu oraz optat dodatkowych wynikajgcych z wybranej przez
kupujacego formy ptatnosci.

Kupujacy jest informowany przed ztozeniem zamoéwienia o obcigzajacych go kosztach
transportu i innych optatach dodatkowych. Przesytki dostarcza firma FedEx Polska oraz
Paczkomaty Inpost, ktorych cennik dostepny jest na stronie Sprzedajacego w zaktadce ,,Koszty
dostawy”.

Sprzedajacy przed ztozeniem zamdwienia przez kupujacego informuje o kosztach transportu,
a w przypadku ptatnosci za pobraniem - takze o wysokos$ci optaty manipulacyjnej.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zadania wptaty zaliczki, w przypadku zamdwienia towaru
0 znacznej wartosci, jezeli kupujacy zamowi towar ptatny za pobraniem. O zgdaniu tym kupujacy
jest informowany przed ztozeniem zamédwienia.

W przypadku, gdy kupujacy korzysta z kredytu, koszty tego kredytu nie sa czescia ceny towaru
i sprzedajacy nie informuje o ich wysokosci. O wysokosci kosztow kredytu informowad powinien
kredytodawca.

Mozliwe formy ptatnosci

Przy odbiorze - zaptata gotdwka kurierowi przy odbiorze towaru mozliwa jest przy
zamoéwieniach do wartosci 7 000zt (siedmiu tysiecy ztotych). W przypadku ptatnosci
za pobraniem i wybranym sposobem dostawy "Przesytka kurierska" sprzedajacy dolicza optate
manipulacyjng w wysokosci 3 (trzech) ztotych.

Przelew na konto - po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym sprzedajacego, wysyta
on towar do kupujacego.

Raty - za posrednictwem firm: BGZ BNP Paribas, Santander Consumer Bank S.A., Credit Agricole
Bank Polska S.A.



VI.

VII.

Ptatnos¢ za pomoca przelewdw elektronicznych, przekazow, przelewdéw bankowych, e-
Transferéw, karty ptatniczych Visa, MasterCard i innych dostepnych w serwisie w systemie
tpay.com.

Sposob zamawiania

Warunkiem ztozenia zamoéwienia przez kupujacego jest zapoznanie sie z treScig obowigzujgcego
Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz akceptacja ich postanowien.

Ztozenie zamoéwienia mozliwe jest poprzez portal internetowy, poczta elektroniczng
oraz telefonicznie pod numerem 17 875 12 12.

Zamowienie poprzez portal internetowy oraz poczte elektroniczng mozna sktadaé przez cata
dobe, zamowienia telefoniczne - od poniedziatku do soboty w godzinach 10.00 - 18.00.
Sprzedajacy wykonuje czynnosci zwigzane z przyjeciem i realizacjg zamowien wytgcznie w dni
robocze.

ZamoOwienie powinno zawieraC nastepujace dane: imie, nazwisko, adres (wraz z kodem
pocztowym), numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz oswiadczenie o zapoznaniu sie
z niniejszym Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz akceptacja ich tresci, a w przypadku, gdy
kupujacy dziata w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej - réwniez numer
NIP.

W przypadku zamoéwien nie zawierajacych wszystkich wymaganych danych, sprzedajacy zwroci
sie do kupujacego o ich uzupetnienie.

Sprzedajacy potwierdza wptyw zamowienia za pomocg wygenerowanej elektronicznie
wiadomosci.

Realizacja zamoéwien i transport

Potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia do realizacji jest stosowna informacja przekazana przez
sprzedajacego telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili ztozenia zaméwienia.

W razie btedu sprzedajgcego co do tresci oferty (w szczegdlnosci opisu przedmiotu albo jego
ceny) lub co do tresci umowy, sprzedajacy moze uchyli¢ sie od skutkow prawnych swego
oswiadczenia woli, gdy btad zostat wywotany przez kupujacego (chociazby bez jego winy) albo
gdy kupujacy wiedziat o btedzie lub mdgt z tatwoscia btad zauwazyc. Uchylenie sie od skutkow
prawnych oswiadczenia woli, ktdre zostato ztozone kupujgcemu pod wptywem btedu, nastepuje
przez oswiadczenie ztozone kupujacemu przez sprzedajacego na pismie.

W opisie kazdego produktu wskazany jest przyblizony czas realizacji zamdwienia. Jednoczesnie
sprzedajacy informuje, iz niekiedy termin realizacji zamdwienia uzalezniony jest od dostepnosci
produktu u dystrybutora. Termin realizacji zamodwienia na rzecz kupujacego bedacego
konsumentem nie moze przekroczy¢ 30 dni od daty zawarcia umowy. W przypadku nie
wywigzania sie przez sprzedajgcego z terminu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim,
konsument moze odstapi¢ od umowy.

W przypadku wydtuzenia terminu realizacji ponad czas wskazany w pkt. VIl.4., sprzedajacy
zobowiazany jest skontaktowac sie z kupujacym w celu poinformowania go o zmianie terminu
realizacji.

W przypadku zamdwien obejmujacych towary o réznym terminie realizacji, zamdwienie zostaje
zrealizowane po skompletowaniu wszystkich zamoéwionych elementéw. Kupujacy ma jednak
prawo wskazania innej kolejnosci realizacji zamdwienia na poszczegdlne towary.

Kupujacy jest powiadamiany za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie
o przekazaniu towaru przewoznikowi oraz o przewidywanej dacie dostarczenia towaru.
Nazadanie kupujacego sprzedajacy przesyta mu poswiadczong kopie dokumentu
potwierdzajacego przekazanie towaru przewoznikowi.
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Przewoznik zobowigzany jest dostarczy¢ towar w miejsce wskazane przez kupujacego
w zamowieniu. W przypadku zamdwienia towaréw o tacznej wadze do 30 kg, zobowigzanie
przewoznika obejmuje réwniez wniesienie zamoéwionego towaru po schodach.
Podczas odbioru przesytki, kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ jej stan, a w przypadku
stwierdzenia uszkodzen - niezwtocznie poinformowal przewoznika i spisa¢ protokoét
stwierdzajacy szkode, jak rowniez niezwtocznie poinformowac o uszkodzeniach sprzedajacego,
pod rygorem utraty przez kupujacego uprawnien z tytutu rekojmi. Rygor utraty uprawnien
z tytutu rekojmi nie ma zastosowania do kupujacego bedacego:
o konsumentem albo
o osoba fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.
W przypadku wyboru metody transportu Paczkomaty Inpost, jezeli paczka nie zmiesci sie do
skrzynki nadawczej, sklep wysle paczke kurierem na podany przez kupujgcego adres wysytki
uprzednio sie z nim kontaktujac. Informacje o dopuszczalnych gabarytach przesytki dostepne sa
na stronie Sprzedajacego w zaktadce ,Koszty dostawy”.

Odstapienie od umowy bez podawania przyczyny

Kupujacy bedacy:
o konsumentem albo
o o0soba fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego,

- ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania towaru,
a w przypadku towaru dostarczanego partiami lub w czeSciach od objecia w posiadanie ostatniej
rzeczy. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, kupujacy, o ktorym mowa w pkt. VIII.1.,
zobowiagzany jest wysta¢ informacje dotyczaca wykonania przystugujagcego mu prawa
odstagpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Korzystajac z prawa odstapienia od umowy, kupujacy, o ktdrym mowa w pkt. VIIl.1., powinien
poinformowal o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedajagcego w drodze
jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemnej, wystanego poczta na adres wskazany
na wstepie Regulaminu lub poczta elektroniczna.

Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy stanowi zatacznik nr 1 niniejszego Regulaminu.
W przypadku skutecznego odstapienia od umowy sprzedajacy zwraca kupujacemu, o ktdérym
mowa w pkt. VIII.1.,, wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
(zwyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez kupujacego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez sklep),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym sprzedajacy
poinformowany zostat o decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez kupujacego
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze kupujacy wyrazit zgode na inne rozwigzanie
zaproponowane przez sprzedajacego; w kazdym przypadku kupujacy nie ponosi zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem (zwrot ptatnosci), z zastrzezeniem pkt. VIII.9.

Kupujacy odstepujacy od umowy ma obowiagzek na swoj koszt zwrdcié rzecz sprzedajacemu lub
przekazad jg osobie upowaznionej przez sprzedajacego do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze sprzedajacy zaproponowat, ze
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osobiscie (tzn. bez korzystania z ustug operatora pocztowego, kuriera) odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Jezeli sprzedajacy nie zaproponowat, ze osobiscie (tzn. bez korzystania z ustug operatora
pocztowego, kuriera) odbierze rzecz od kupujacego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od kupujacego do chwili otrzymania rzeczy z powrotem.

Na kazdej przesytce sprzedajacego znajduje sie informacja dotyczaca ewentualnego adresu do
odstania rzeczy, zas w przypadku jej braku rzecz nalezy odesta na adres Firma Handlowo-
Ustugowa Nautilus 2 Rafat Szklarz, 35-301 Rzeszéw, ul. Lwowska 78c.

Bezposrednie koszty zwrotu towaréw ponosi kupujacy. Wysokos¢ tych kosztéw szacowana jest
przez podmiot dokonujacy transportu rzeczy. Sprzedajacy informuje w sposdb wyrazny
kupujacego o koniecznosci poniesienia przez niego kosztu zwrotu rzeczy.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

o w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji kupujacego lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

o w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

o wktorej kupujacy wyraznie zadat, aby sprzedajacy do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli sprzedajacy swiadczy dodatkowo inne ustugi niz
te, ktérych wykonania kupujacy zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje kupujacemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

o w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda kupujacego przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez sprzedajacego o
utracie prawa odstapienia od umowy.

Reklamacje i odpowiedzialnosé

Sprzedajacy ma obowigzek dostarczenia kupujacemu towaru bez wad.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposob przyjety
przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedajacego o wadzie, a w
przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit sprzedajacego
niezwtocznie po jej stwierdzeniu, z zastrzezeniem pkt. IX.7. oraz pkt. IX.8.

Kupujacy w przypadku stwierdzenia wady fizycznej towaru, moze zadac:

o w przypadku kupujacego bedacego konsumentem albo osoba fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego - doprowadzenia
towaru do stanu zgodnego z umowg poprzez nieodptatng naprawe, wymiane na nowy,
obnizenia jego ceny lub w przypadku wad istotnych odstapi¢ od umowy;

o w przypadku pozostatych przedsiebiorcéw - jedynie doprowadzenia towaru do stanu
zgodnego z umowg poprzez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy; strony
wytaczaja odpowiedzialnos¢ sprzedajgcego za szkody na osobie lub mieniu.
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Sprzedajacy moze odmoéwié doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa, jezeli jest to
niemozliwe lub wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztéw. W takim przypadku kupujacy
moze zadac obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy. Jezeli kupujacym jest przedsiebiorca,
sprzedajacy moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolna od wad lub usuniecia wady takze wtedy,
gdy koszty zados$¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja cene rzeczy sprzedanej.
Sprzedajacy moze odmowic obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, jezeli niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci wymieni rzecz wadliwg na wolna od wad albo wade usunie.
Kupujacy bedacy:
o konsumentem albo
o o0soba fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego,

- moze zamiast zaproponowanego przez sprzedajacego usuniecia wady zadaé wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez kupujacego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez sprzedajgcego.

Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona i zgtoszona
sprzedajacemu przed uptywem 6 miesiecy od dnia wydania rzeczy kupujacemu, z zastrzezeniem
pkt. IX.8.

Ograniczenia odpowiedzialnosci sprzedajacego, o ktérych mowa w 1X.2. oraz pkt. IX.7., nie maja
zastosowania, gdy kupujacym jest:

o konsument albo

o osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

Podstawa skorzystania przez kupujacego z w/w uprawnien jest ztozenie reklamacji.
Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres siedziby lub adres mailowy sprzedajacego.
Sprzedajacy, w celu utatwienia sktadania reklamacji, udostepnia na swoich stronach
internetowych przyktadowy formularz reklamacji (do pobrania). Formularz reklamacji stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Jesli kupujacy bedacy:
o konsumentem albo
o osoba fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego,

- zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajac kwote, o ktdra cena ma by¢ obnizona, sprzedajacy ma obowiazek rozpatrzyé
reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania. W pozostatych przypadkach termin na
rozpatrzenie reklamacji wynosi 30 dni.

Gwarancja
Gwarancji na rzeczy sprzedane mogg udziela¢ jego dystrybutorzy lub producenci.

Warunki i sposdb korzystania z gwarancji okreslone s3 w dokumentach gwarancyjnych
zataczonych do towaru.


http://nautilus2.pl/download/formularz_reklamacyjny.pdf

XI.

XIl.

X1,

Dane osobowe

Sprzedajacy gromadzi dane osobowe kupujacych w zakresie niezbednym do wykonania swoich
praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy, zgodnie z przepisami prawa, niniejszym
Regulaminem i Polityka prywatnosci.

Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

Kupujacy ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania. Skorzystanie z prawa cofniecia
zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.
Kupujacy ma prawo do przenoszenia danych (w szczegélnosci historii transakcji).

Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzad Ochrony
Danych Osobowych).

Akceptujac Regulamin, w celu wystania droga elektroniczng ankiet badajacych satysfakcje
kupujacych z dokonanych zakupdéw w sklepie w ramach programu ,,Zaufane Opinie” kupujacy
moze wyrazi¢ zgode na przekazanie swoich danych osobowych, w tym adresu e-mail oraz
informacji o dokonanym zakupie w sklepie Nautilus 2 spétce Ceneo Sp. z 0.0.z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182 oraz na ich przetwarzanie przez Ceneo.
Kupujacy dokonujacy zakupu w sklepie moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na udostepnienie
swojego adresu e - mail do Grupa Allegro Sp. z 0.0. w celu zbadania opinii o poziomie
zadowolenia z przeprowadzonego zakupu w sklepie internetowym Nautilus 2 (zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych).

Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, sprzedajacy w ramach realizacji umowy z kupujacym
jest zobowigzany przesta¢ mu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia
ankiety Opineo.pl Wiarygodne Opinie w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakgji.
Kupujacy jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej wypetnienia.

Recykling

Kupujacy przy zakupie nowego sprzetu elektronicznego przeznaczonego dla gospodarstwa
domowego, ma prawo dostarczy¢ do sprzedajacego zuzyty sprzet elektroniczny tego samego
rodzaju, w ilosci nie wiekszej niz ilo$¢ kupowanego sprzetu, w celu jego nieodptatnej utylizacji,
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym.

Sprzedajacy moze odmowic przyjecia zuzytego sprzetu w przypadku, gdy stwarza on zagrozenie
dla zdrowia lub zycia 0sdb przyjmujacych taki sprzet.

Postanowienia koricowe.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego i innych przepisow prawa majacych zastosowanie do dziatalnosci i
funkcjonowania sklepu internetowego sprzedajacego.

Sprzedajacy oswiadcza, iz nie wyraza zgody na pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. 2016 poz. 1832).

Spory pomiedzy sprzedajacym a kupujacym bedacym przedsiebiorca bedzie rozstrzygat sad
wtasciwy miejscowo dla sprzedajacego. Ograniczenie nie dotyczy kupujacego bedacego osoba
fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2021r.
Regulamin nie ma zastosowania do uméw zawartych przed dniem, o ktérym mowa w XIl1.4.


https://nautilus2.pl/polityka-prywatnosci

Zatacznik nr 1 do regulaminu: Formularz odstgpienia od umowy

Firma Handlowo-Ustugowa Nautilus 2 Rafat Szklarz,
35-301 Rzeszow,
ul. Lwowska 78c

JA niniejszym informuje o moim odstgpieniu od
umowy sprzedazy
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Zalacznik nr 2 do regulaminu: Formularz reklamacyjny:

F.H.U. NAUTILUS 2 mgr inz. Rafat Szklarz
ul. Lwowska 78c

35— 301 Rzeszow
Zgtoszenie reklamacyjne
ztytutu: ...,

Dane klienta

IMIQ I NAZWISKO: . ...t e
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Przedmiot reklamacii

NBZWE TOWAIU: ...t ettt ettt e e
NUmMer ZamoOwWIeNIa/aUKC]: .........ouii e
Data NnabyCia toOWarU: ...
Data otrzymania toWaru: ...
NI paragonU/faKIUNY: ...
NI KAty QWaranCY e .. e e

Zgtoszenie reklamaciji (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Data stwierdzenia Wady: ..........cooiiiiii e

Roszczenia klienta:

(czytelny podpis reklamujgcego)



