Regulamin

zakupow poprzez sklep internetowy Nautilus 2

Postanowienia ogélne

Sklep internetowy Nautilus 2 (dalej — sprzedajacy) prowadzony jest przez F.H.U. Nautilus 2
Rafat Szklarz z siedzibg 35-301 Rzeszéw, ul. Lwowska 78c, NIP 7941625569, REGON
651534950, wpisana do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta
Miasta Rzeszowa pod numerem 13104R.

Regulamin zawiera postanowienia dotyczgce wytacznie warunkow umow zawieranych na
odlegtos¢ z konsumentem bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwiili
zawarcia umowy wigcznie (1j. za posrednictwem portalu internetowego, poczty elektronicznej
lub telefonu).

Regulamin dotyczy wylgcznie uméw zawieranych przez sprzedajgcego z konsumentami.
Kupujacy, w celu otrzymania faktury VAT z tytutu umowy sprzedazy (w tym na podstawie
paragonu), zobowigzany jest do podania numeru NIP kupujgcego (nabywcy) jednoczes$nie ze
ztozeniem zamowienia. Niepodanie numeru NIP, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
powoduje utrate mozliwosci otrzymania faktury do paragonu.

Warunki umowy ustalane sg zgodnie z trescig regulaminu obowigzujgcg w dniu skfadania
zamowienia.

Opis towaru

Opis towaru dostepnego w sklepie internetowym sprzedajgcego, w tym szczegotowa
specyfikacja warunkow technicznych sg zgodne z opisem dostarczonym przez poszczegoélnych
producentow.

Opis towaru zawiera cene oraz informacje czy towar sprzedawany jest na sztuki, w parach czy
zestawach. W przypadku kolumn gtosnikowych STEREO Ilub SURROUND sprzedaz
dokonywana jest wytgcznie w parach (dwie sztuki).

Opis towaru wskazuje dodatkowo dostepnos¢ towaru -czas potrzebny do realizacji
zamoéwienia.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze sklepu internetowego
Do prawidtowego korzystania ze sklepu internetowego, w tym do przeglgdania asortymentu
oraz skfadania zaméwien, niezbedne jest posiadanie komputera oraz tgcza internetowego o
parametrach podanych ponizej:

» szerokopasmowe potgczenie z Internetem,

* system operacyjny: Windows® XP/Vista/7/8 (najnowszy Service Pack), Mac OSX 10.7.5 (Mac
OS X Lion), iOS w wersji 5 i wyzszych, Android w wersji 2.3.3 i wyzszych, Windows Phone w
wersji 7.0 i wyzszych,

* procesor (wymagania minimalne): Intel Pentium® D 2.8 GHz lub AMD Athlon™ 64 X2 4400+,

* pamie¢ operacyjna (wymagania minimalne): 1 GB RAM (Windows® XP), 2 GB (Windows®
Vista/7), 4GB Windows® 8,

* minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768.

Sprzedajacy do jego prawidiowego korzystania ze sklepu internetowego zaleca stosowanie
ponizszych przegladarek Internetowych:
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* Microsoft Internet Explorer w wersiji 8.0 lub nowszej,
* Mozilla Firefox w wersji 3.6 lub nowszej,

» Google Chrome w wersji 16.0.x lub nowszej,

» Safari w wersji 5.1 lub nowsze;.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie komputera, systemu
operacyjnego lub przeglgdarki konsumenta , w tym w szczegolnosci wszelkich rozszerzen,
dodatkéw i programéw zainstalowanych w systemie operacyjnym lub przegladarce
konsumenta.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu poniesionych przez konsumenta strat
zwigzanych z korzystaniem ze sklepu internetowego w sytuacji, gdy strata spowodowana jest
korzystaniem przez konsumenta ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania, ktére nie
spetniato wymagan podanych w regulaminie.

Warunkiem technicznym korzystania przez konsumenta z ustug $wiadczonych przez
Sprzedajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie przez konsumenta
konta poczty elektronicznej, za pomoca ktérego mozna odbierac i wysyta¢ wiadomosci poczty
elektroniczne;.

Cena towaru i optaty dodatkowe

Podawana przez sprzedajgcego cena zawiera wszystkie podatki i optaty publicznoprawne
(cena brutto).

Cena nie obejmuje kosztow transportu oraz optat dodatkowych wynikajgcych z wybranej przez
konsumenta formy ptatnosci.

Konsument jest informowany przed zlozeniem zamoéwienia o obcigzajgcych go kosztach
transportu i innych optatach dodatkowych. Przesyiki dostarcza firma FedEx Polska oraz
Paczkomaty Inpost, ktérych cennik dostepny jest na stronie Sprzedajgcego w zaktadce ,Koszty
dostawy’.

Sprzedajacy przed ztozeniem zamoéwienia przez konsumenta informuje o kosztach transportu,
a w przypadku ptatnosci za pobraniem — takze o wysokosci optaty manipulacyjnej.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zgdania wptaty zaliczki, w przypadku zamdwienia towaru
0 znacznej wartosci, jezeli konsument zaméwi towar ptatny za pobraniem. O Zzadaniu tym
konsument jest informowany przed ztozeniem zamowienia.

W przypadku, gdy konsument kupujgc towar korzysta z kredytu, koszty tego kredytu nie sg
czescig ceny towaru i sprzedajacy nie informuje o ich wysokos$ci. O wysokosci kosztéw kredytu
informowac powinien kredytodawca.

Mozliwe formy platnosci

Przy odbiorze — zaptata gotéwkg kurierowi przy odbiorze towaru mozliwa jest przy
zaméwieniach do wartosci 7 000zt (siedmiu tysiecy ztotych). W przypadku pfatnosci za
pobraniem i wybranym sposobem dostawy "Przesyilka kurierska" sklep internetowy dolicza
optate manipulacyjng w wysokosci 3 (trzech) ztotych.

Przelew na konto - niezwlocznie po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym
Sprzedajgcego, wysyta on towar do konsumenta.

Raty - za posrednictwem firm: BGZ BNP Paribas, Santander Consumer Bank S.A., Credit
Agricole Bank Polska S.A.

PtatnoS¢ za pomocg przelewdw elektronicznych, przekazéw, przelewéw bankowych, e-
Transferow, karty ptatniczych Visa, MasterCard i innych dostepnych w serwisie w systemie
tpay.com.

Sposéb zamawiania
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Warunkiem zlozenia zamodwienia przez konsumenta jest zapoznanie sie z trescig
obowigzujgcego regulaminu i akceptacja jego postanowien.

Ztozenie zaméwienia mozliwe jest poprzez portal internetowy, pocztg elektroniczng oraz
telefonicznie pod numerem 17 875 12 12.

Zamowienie poprzez portal internetowy oraz poczte elektroniczng mozna sktada¢ przez catg
dobe, zaméwienia ztozone telefonicznie — od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 — 18.00
a w sobote 10.00 — 18.00. Sprzedajacy wykonuje czynno$ci zwigzane z przyjeciem i
realizacjg zamdwien wytgcznie w dni robocze.

Zamowienie powinno zawiera¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres (wraz z kodem
pocztowym), numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz o$wiadczenie o zapoznaniu sie
Z niniejszym regulaminem i akceptaciji jego tresci.

W przypadku zamdéwien niekompletnych sprzedajgcy zwrdci sie o uzupetnienie brakujgcych
danych.

Sprzedajacy potwierdza wplyw zamédwienia za pomocg wygenerowanej elektronicznie
wiadomosci.

Realizacja zaméwien i transport

Potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji jest stosowna informacja przekazana przez
pracownika sprzedajgcego telefonicznie lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili ztozenia zamowienia.

W razie btedu sprzedawcy co do tresci oferty sprzedawcy (w szczegdlnosci opisu przedmiotu
albo jego ceny) lub co do tresci umowy, sprzedawca moze uchyli¢ sie od skutkéw prawnych
swego oswiadczenia woli, gdy btad zostat wywotany przez konsumenta (chociazby bez jego
winy) albo gdy konsument wiedziat o btedzie lub mogt z tatwoscig btgd zauwazy¢. Uchylenie
sie od skutkow prawnych oswiadczenia woli, ktére zostato ztozone konsumentowi pod
wptywem btedu, nastepuje przez oswiadczenie ztozone konsumentowi przez sprzedawce na
pismie.

Termin realizacji zamdwienia nie moze przekroczy¢ 30 dni od daty zawarcia umowy. W opisie
kazdego produktu wskazany jest przyblizony czas realizacji zaméwienia. Jednoczes$nie
sprzedajgcy informuje, iz niekiedy termin realizacji zamdwienia uzalezniony jest od dostepnosci
produktu u dystrybutora. W przypadku wydtuzenia terminu realizacji ponad czas wskazany w
opisie produktu, sprzedajgcy zobowigzany jest skontaktowac¢ sie z konsumentem w celu
poinformowania go o zmianie terminu realizacji. W takim przypadku konsument ma prawo
odstgpi¢ od umowy lub wyrazi¢ zgode na zmiane terminu.

W przypadku zaméwien obejmujgcych towary o réznym terminie realizacji, zamowienie zostaje
zrealizowane po skompletowaniu wszystkich zaméwionych elementéw. Konsument ma jednak
prawo wskazania innej kolejnosci realizacji zamowienia na poszczegdélne towary.

Konsument jest powiadamiany za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie o
przekazaniu towaru przewoznikowi oraz o przewidywanej dacie dostarczenia towaru. Na
zgdanie konsumenta sprzedajgcy przesyta mu poswiadczong kopie dokumentu
potwierdzajgcego przekazanie towaru przewoznikowi.

Przewoznik zobowigzany jest dostarczyé towar w miejsce wskazane przez konsumenta
w zamoéwieniu. W przypadku zaméwienia towardéw o fgcznej wadze do 30 kg, zobowigzanie
przewoznika obejmuje rowniez wniesienie zamdwionego towaru po schodach.

Podczas odbioru przesytki przez konsumenta =zalecane jest sprawdzenie jej stanu
i poinformowanie o ewentualnych uszkodzeniach przewoznika oraz spisanie z przewoznikiem
protokotu stwierdzajgcego szkode, jak réwniez poinformowanie o uszkodzeniach
sprzedajgcego.

W przypadku wyboru metody transportu Paczkomaty Inpost, jezeli paczka nie zmiesci sie do
skrzynki nadawczej, sklep wysle paczke kurierem na podany przez konsumenta adres wysyiki
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uprzednio sie z nim kontaktujgc. Informacje o dopuszczalnych gabarytach przesyiki dostepne
sg na stronie Sprzedajgcego w zaktadce ,Koszty dostawy”.

Odstgpienie od umowy bez podawania przyczyny

Konsument ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania towaru,
a w przypadku towaru dostarczanego partiami lub w czesciach od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy.

Korzystajgc z prawa odstgpienia od umowy, konsument powinien poinformowaé o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedajgcego w drodze jednoznacznego os$wiadczenia.
Odstgpienie moze by¢ réowniez sporzadzone w formie pisemnej i wystane pocztg na adres
wskazany na wstepie regulaminu, faksem lub pocztg elektroniczna.

Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik nr 1 niniejszego regulaminu.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy konsument zobowigzany jest wysta¢ informacije
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy sprzedajacy zwraca konsumentowi wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez sklep), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym sprzedajagcy poinformowany zostat o decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich
samych sposobow pfatnosci, jakie zostaty przez konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze konsument wyrazit zgode na inne rozwigzanie zaproponowane przez sprzedajgcego;
w kazdym przypadku konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem (zwrot
ptatnosci).

Konsument odstepujgcy od umowy ma obowigzek na swoj koszt zwrdcié rzecz sprzedajgcemu
lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez sprzedajgcego do odbioru niezwtocznie, jednak
nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstgpit od umowy, chyba ze sprzedajgcy
zaproponowat, ze osobiscie (tzn. bez korzystania z ustug operatora pocztowego, kuriera)
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Jezeli sprzedajacy nie zaproponowat, ze osobiscie (tzn. bez korzystania z ustug operatora
pocztowegdo, kuriera) odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem.

Na kazdej przesyice sprzedajgcego znajduje sie informacja dotyczgca ewentualnego adresu do
odstania rzeczy, za$ w przypadku jej braku rzecz nalezy odestaé¢ na adres Firma Handlowo-
Ustugowa Nautilus 2 Rafat Szklarz, 35-301 Rzeszéw, ul. Lwowska 78c.

Bezposrednie koszty zwrotu towaréw ponosi konsument. Wysokos¢ tych kosztéw szacowana
jest przez podmiot dokonujgcy transportu rzeczy. Sprzedajacy informuje w sposdb wyrazny
konsumenta o konieczno$ci poniesienia przez niego kosztu zwrotu rzeczy.

Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
W sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Szczegotowe zasady prawa odstgpienia od umowy i jego ograniczenia uregulowane sg w art.
27 — 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2019 poz. 134 ze zm.).

Reklamacje
Sprzedajacy ma obowigzek dostarczenia konsumentowi towaru bez wad.

Konsument w przypadku stwierdzenia wady fizycznej towaru, moze Zzada¢ na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym odpowiednio doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg
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poprzez nieodptatng naprawe, wymiane na nowy, obnizenia jego ceny oraz w przypadku wad
istotnych odstgpi¢ od umowy.

Sprzedajgcy moze odméwié doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa, jezeli jest to
niemozliwe lub wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztéw. W takim przypadku konsument
moze zgdac¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy.

Sprzedajgcy moze odméwic obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jezeli niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo
wade usunie. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez sprzedajgcego usuniecia
wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgda¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordéwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedajgcego.

Podstawg skorzystania przez konsumenta z w/w uprawnien jest ztozenie reklamaciji.

Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres siedziby lub adres mailowy sprzedajgcego.
Sprzedajacy, w celu utatwienia sktadania reklamacji, udostepnia na swoich stronach
internetowych przyktadowy formularz reklamaciji ( ). Stanowi rowniez zatgcznik nr 2
do niniejszego regulaminu.

Sprzedajgcy ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania w sytuaciji,
w ktérej konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usunigecia wady albo ztozyt oSwiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona.

Gwarancja

Gwarancji na towar sprzedawany przez sklep internetowy sprzedajgcego mogg udziela¢ jego
dystrybutorzy lub producenci.

Warunki i sposob korzystania z gwarancji okre$lone sg w dokumentach gwarancyjnych
zatgczonych do towaru.

Dane osobowe

Sprzedajgcy gromadzi dane osobowe konsumentéw w zakresie niezbednym do wykonania
swoich praw i obowigzkoéw wynikajgcych z umowy.

Administratorem danych osobowych jest F.H.U. NAUTILUS 2 Rafat Szklarz z siedzibg
w Rzeszowie, ul. Lwowska 78c, 35-301 Rzeszdéw.

Dane bedg przetwarzane w celu prawidtowej realizacji uméw sprzedazy oraz przedstawiania
oferty handlowej (newsletter) na podstawie udzielonej zgody przez osobe, ktérej dane dotyczg
— wskazana w art. 23 ust. 1 pkt 1 uodo oraz art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z trescig art. 18 ust.
4 usude.

Dane moga by¢ udostepniane podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora,
w celu prawidtowej realizacji ustug okreslonych w regulaminie.

Dane bedg przechowywane do czasu:

e konsumenci posiadajgcy konto na stronie sklepu - Dane konsumenta przechowywane
bedg przez czas, jaki utrzymywac bedzie on status zarejestrowanego konsumenta (to
znaczy do momentu, az zdecyduje sie on wyrejestrowac).

e konsumenci nieposiadajgcy konta na stronie sklepu - Dane konsumenta przetwarzane
bedg przez czas potrzebny do zarzgdzania zakupem nabytych przez niego produktow
lub ustug, w tym ewentualnymi zwrotami, skargami czy reklamacjami zwigzanymi z
okreslonym produktem lub ustuga.


http://nautilus2.pl/download/formularz_reklamacyjny.pdf
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e Obstuga konsumenta - Bedziemy przetwarza¢ dane konsumenta przez czas potrzebny
do obstugi jego wniosku lub zgdania.

o Marketing (Newsletter) - Bedziemy przetwarza¢ dane konsumenta, dopdki nie cofnie
on zgody na otrzymywanie komunikatéw marketingowych za posrednictwem danego
narzedzia (np. e-mail).

Konsument ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

Konsument ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofanie. Skorzystanie z prawa cofniecia
zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.

Konsument ma takze prawo do przenoszenia danych (w szczegdlnosci historii transakcji)

Konsumentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzad Ochrony
Danych Osobowych)

Wszelkie dane osobowe gromadzone przez sklep internetowy podlegajg ochronie
przewidzianej Ustawg o ochronie danych osobowych.

Akceptujgc regulamin, w celu wystania drogg elektroniczng ankiet badajgcych satysfakcje
Konsumentéw z dokonanych zakupéw w sklepie w ramach programu ,Zaufane Opinie”
konsument wyraza zgode na przekazanie swoich danych osobowych, w tym adresu e-mail oraz
informacji o dokonanym zakupie w sklepie Nautilus 2 spétce Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182 oraz ich przetwarzanie przez Ceneo.

Konsument dokonujgcy zakupu w sklepie moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na udostepnienie
swojego adresu e - mail do Grupa Allegro Sp. z 0.0. w celu zbadania opinii 0 poziomie
zadowolenia z przeprowadzonego zakupu w sklepie internetowym www.nautilus2.pl (zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych).

Po dokonaniu wysyiki zakupionego towaru, sprzedajgcy w ramach realizacji umowy z
konsumentem jest zobowigzany przesta¢ mu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do
wypetnienia ankiety Opineo.pl Wiarygodne Opiniew celu zbadania jego opinii
o przeprowadzonej transakcji. Konsument jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej
wypetnienia.

Recykling

Konsument przy zakupie nowego sprzetu elektronicznego przeznaczonego dla gospodarstwa
domowego, ma prawo dostarczyé do sprzedajgcego zuzyty sprzet elektroniczny tego samego
rodzaju, w ilosci nie wiekszej niz iloS¢ kupowanego sprzetu, w celu jego nieodptatnej utylizacji.

Sprzedajgcy moze odmowié przyjecia zuzytego sprzetu w przypadku, gdy stwarza on
zagrozenie dla zdrowia lub zycia os6b przyjmujgcych taki sprzet.

Postanowienia koncowe.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego i innych ustaw majgcych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania
sklepu internetowego sprzedajgcego.

Sprzedajgcy oswiadcza, iz nie wyraza zgody na pozasgdowe sposoby rozpatrywania
sporéw, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016 poz. 1832).



Zatacznik nr 1 do regulaminu: Formularz odstapienia od umowy

Firma Handlowo-Ustugowa Nautilus 2 Rafat Szklarz,
35-301 Rzeszow,
ul. Lwowska 78c

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od
umowy sprzedazy

NASEEPUJACYCN IZECZY ....oeveiiiiiiee e

D E= == V= o = TR 101 P
IMig i NAZWISKO KONSUMIENTA .. ..ouuiiiiii e e e e e e e e e e e

P aNe LT e g ETU [ g [T 01 €=



Zatacznik nr 2 do regulaminu: Formularz reklamacyjny:

F.H.U. NAUTILUS 2 mgr inz. Rafat Szklarz
ul. Lwowska 78c

35 — 301 Rzeszéw
Zgtoszenie reklamacyjne
ztytuu: ...

Dane klienta

MG I NAZWISKO: ..o e
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Przedmiot reklamaciji

I F= A= T 0 7=
Numer zamoOwienia/auKCi: .........ouiii i
Data nabyCia toWarU: ... ...
Data otrzymania towaru: ... ..o e
NI paragonU/faKIUNY: .. ... e
NI Karty QWaranCy e .. . e

Zgtoszenie reklamacji (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Data stwierdzenia Wady: .......c.ooiiiiiii e

Roszczenia klienta:

(czytelny podpis reklamujgcego)



